
 

  

一般
い っ ぱ ん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

すばる 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

作業所
さぎょうじょ

すばる利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

 

 

 

         （以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ

」という。）と一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

すばる（以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」と

いいます。）は、利用者
り よ う し ゃ

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

から提供
ていきょう

される就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

を受け
う け

、それに

対する
た い す る

利用
り よ う

料金
りょうきん

を支払う
し は ら う

ことについて、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

（以下
い か

「本契約
ほんけいやく

」といいます。）を

締結
ていけつ

します。 

 

第１章
だい１しょう

  総
そう

  則
そく

 

 

（契約
けいやく

の目的
もくてき

） 

第 1 条 本契約
ほんけいやく

は、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

に基づく
も と づ く

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が

提
てい

供
きょう

する就労継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の内容
ないよう

と利用者
り よ う し ゃ

が支払う
し は ら う

べき料金
りょうきん

との関係
かんけい

を明確
めいかく

にし、利用者
り よ う し ゃ

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

の双方
そうほう

の理解
り か い

と合意
ご う い

のもとに就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

が提供
ていきょう

されることを目的
もくてき

とします。 

 

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

） 

第２条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定める
さ だ め る

内容
ないよう

の就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

を

利用者
り よ う し ゃ

に提
てい

供する
き ょ う す る

ものとします。 

 

（契約
けいやく

期間
き か ん

） 

第３条 この契約
けいやく

の期間
き か ん

は、令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
ひ

から令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

としま

す。 

  ２ 前項
ぜんこう

の契約
けいやく

期間
き か ん

満了
まんりょう

の日
ひ

に引き続き
ひ き つ づ き

、利用者
り よ う し ゃ

について訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

が決定
けってい

されたときは、その決定
けってい

された期間
き か ん

本契約
ほんけいやく

は更新
こうしん

するものとします。また、それ以降
い こ う

の契約
けいやく

期間
き か ん

満了
まんりょう

に伴う
ともなう

更新
こうしん

についても同様
どうよう

とします。ただし、期間
き か ん

満了
まんりょう

の３ヶ月前
３ か げ つ ま え

までに利用者
り よ う し ゃ

から本契約
ほんけいやく

を更新
こうしん

しない旨
むね

の申し入れ
も う し い れ

があった場合
ば あ い

、または、第 18 条
だい１８じょう

もしくは第 19 条
だい１９じょう

により本契約
ほんけいやく

が解除された場合
ば あ い

は、本契約
ほんけいやく

は終 了
しゅうりょう

するものとしま

す。 

                                              



 

  

第２章
だい２しょう

  サービス
さ ー び す

計画
けいかく

 

（相談
そうだん

及び
お よ び

援助
えんじょ

） 

第４条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、常に
つ ね に

利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

の適確
てきかく

な把握
は あ く

に

努め
つ と め

、利用者
り よ う し ゃ

の相談
そうだん

に適切
てきせつ

に応じるとともに、必要
ひつよう

な助言
じょげん

その他
そ の ほ か

の支援
し え ん

を行う
おこなう

ものと

します。 

 

（個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

） 

第５条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、これに基づいた
も と づ い た

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

を提
てい

供する
き ょ う す る

ものとします。 

  ２ 前項
ぜんこう

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は次
つぎ

の各号
かくごう

の業務
ぎょうむ

を職員
しょくいん

に行わせる
お こ な わ せ る

ものと

します。 

(1) 利用者
り よ う し ゃ

について解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

を把握
は あ く

し、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

を踏まえた
ふ ま え た

上
うえ

で、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の目標
もくひょう

及び
お よ び

その期間
き か ん

、サービスの内容
ないよう

、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する上
うえ

で

の留意点
りゅういてん

などを盛り込んだ
も り こ ん だ

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を、原則
げんそく

として入所
にゅうしょ

後
ご

１ヶ月
１ か げ つ

以内
い な い

に作成
さくせい

す

るものとします。 

(2) 前号
ぜんごう

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

については、その内容
ないよう

を記した
し る し た

書面
しょめん

を利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

・説明
せつめい

し

内容
ないよう

の確認
かくにん

ならびに記名
き め い

捺印
なついん

を受ける
う け る

ものとします。 

(3) 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

にもとづくサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の現況
げんきょう

等
とう

については、少なく
す く な く

とも６ヶ月
６ か げ つ

に１回
１ か い

、もしくは利用者
り よ う し ゃ

の要請
ようせい

があった場合
ば あ い

には調査･
・

検証
けんしょう

するものとします。 

(4
４

)  前号
ぜんごう

の調査
ちょうさ

･
・

検証
けんしょう

の結果
け っ か

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

変更
へんこう

の必要
ひつよう

があると認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

は、

利用者
り よ う し ゃ

と協議
きょうぎ

して、計画
けいかく

を変更
へんこう

することにし、その内容
ないよう

を記した
し る し た

書面
しょめん

を利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

・

説明
せつめい

し、内容
ないよう

の確認
かくにん

ならびに
び

記名
き め い

押印
おういん

を受ける
う け る

ものとします。 

 

第３章
だい３しょう

  利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（利用
り よ う

料金
りょうきん

） 

第６条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

は、あらかじめ利用者
り よ う し ゃ

に

対し
た い し

、当該
とうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及び
お よ び

費用
ひ よ う

について説明
せつめい

し、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得る
え る

ものとし

ます。 

２ 利用者
り よ う し ゃ

は、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の対価
た い か

として市町村
しちょうそん

が定める
さ だ め る

定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

及び
お よ び

訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

料金
りょうきん

の利用
り よ う

料金
りょうきん

と食費
しょくひ

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払う
し は ら う

ものとします。 

３ 利用者
り よ う し ゃ

は、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

による訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の対価
た い か

として、



 

  

別紙
べ っ し

「重要
「じゅう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定める
さ だ め る

利用
り よ う

料金
りょうきん

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払う
し は ら う

ものとします。 

    事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

に要する
よ う す る

費用
ひ よ う

を、物価
ぶ っ か

の変動
へんどう

その他
そ の た

の

理由
り ゆ う

により相当
そうとう

な額
がく

に改定
かいてい

することが出来る
で き る

ものとします。なお、改定
かいてい

した場合
ば あ い

は

別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
こうせつめい

」にその旨
むね

記載
き さ い

するものとします。 

  ４ 第２項
だ い ２ こ う

および第３項
だ い ３ こ う

の利用
り よ う

料金
りょうきん

のうち、月
つき

を単
たん

位
い

とするものについては、利用者
り よ う し ゃ

が月
つき

の初日
しょにち

以外
い が い

の日
ひ

に該当
がいとう

サービスの利用
り よ う

を開始
か い し

した場合
ば あ い

、あるいは、月
つき

の末日
まつじつ

以外
い が い

の日
ひ

に利用
り よ う

を終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

は、該当
がいとう

月
つき

の暦
こよみ

日数
にっすう

を基礎
き そ

として、利用
り よ う

日数
にっすう

の割合
わりあい

で

計算
けいさん

した額
がく

を支払う
し は ら う

ものとします。 

 

（利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払い
し は ら い

等
など

） 

第７条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

合計
ごうけい

額
がく

及び
お よ び

訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

でその費用
ひ よ う

が利用者
り よ う し ゃ

個人
こ じ ん

の消費
しょうひ

にかかるものの請求書
せいきゅうしょ

を、翌々
よくよく

月
げつ

１０日
１ ０ に ち

までに利用者
り よ う し ゃ

に送付
そ う ふ

す

るものとします。 

  ２ 利用者
り よ う し ゃ

は、前項
ぜんこう

により請求
せいきゅう

のあった利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

額
がく

を、翌々
よくよく

月
げつ

の末日
まつじつ

までに

支払う
し は ら う

ものとします。 

 

第４章
だい４しょう

 生産
せいさん

活動
かつどう

 

第８条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、個々人
こ こ じ ん

の能力
のうりょく

、適性
てきせい

に応じて
お う じ て

、作業
さぎょう

の内容
ないよう

を定め
さ だ め

、適切
てきせつ

な生産
せいさん

活動
かつどう

支援
し え ん

を行う
おこなう

と共
とも

に、その作業
さぎょう

に対して
た い し て

作業
さぎょう

能力
のうりょく

等
など

適切
てきせつ

に評価
ひょうか

し、応分
おうぶん

の工賃
こうちん

を

支払います
し は ら い ま す

。 

 

第９条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

や職場
しょくば

実習
じっしゅう

等
とう

の訓練
くんれん

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ う し ゃ

の自立
じ り つ

の支援
し え ん

及び
お よ び

日常
にちじょう

生活
せいかつ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

に資
し

するよう、適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって行いま
お こ な い ま

す。 

 

第 10 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、生産
せいさん

活動
かつどう

を通じて
つ う じ て

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

やグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
など

による地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

への支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 

 

第５章
だい５しょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の義務
ぎ む

 

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

の姿勢
し せ い

） 

第11条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の人間
にんげん

としての尊厳
そんげん

を重んじる
お も ん じ る

姿勢
し せ い

を堅持
け ん じ

すると共
とも

に、法律
ほうりつ

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の定めた
さ だ め た

諸規程
し ょ き て い

を遵守
じゅんしゅ

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

としての義務
ぎ む

を果たしま
は た し ま

す。 



 

  

第12条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

、利用者
り よ う し ゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

、財産
ざいさん

の安全
あんぜん

・確保
か く ほ

に配慮
はいりょ

するものとします。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、常に
つ ね に

利用者
り よ う し ゃ

の健康
けんこう

に注意
ちゅうい

すると共
とも

に、利用者
り よ う し ゃ

の体調
たいちょう

･
・

健康
けんこう

状態
じょうたい

からみ

て必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、医師
い し

と連携
れんけい

し、利用者
り よ う し ゃ

からの聴取
ちょうしゅ

・確認
かくにん

を行った
お こ な っ た

うえで、必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

を実施
じ っ し

するものとします。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

または他
た

の利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の生命
せいめい

または身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

場合
ば あ い

を 除き
の ぞ き

、 身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
そ の ほ か

利用者
り よ う し ゃ

の 行動
こうどう

を 制限
せいげん

す る 行為
こ う い

を

行わない
お こ な わ な い

ものとします。 

 なお、こうした行為
こ う い

を行う
おこなう

場合
ば あ い

は速やか
す み や か

に法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

に報告
ほうこく

するものとします。 

４ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対する
た い す る

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

について記録
き ろ く

等
とう

を作成
さくせい

し、それを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が定める
さ だ め る

文書
ぶんしょ

取 扱
とりあつかい

規程
き て い

で規定
き て い

する間
あいだ

保管
ほ か ん

し、利用者
り よ う し ゃ

の請求
せいきゅう

に

応じて
お う じ て

これを閲覧
えつらん

させ、複写物
ふくしゃもの

を交付
こ う ふ

するものとします。 

５ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

のプライバシー
ぷ ら い ば し ー

の保護
ほ ご

について、十分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

をするものとしま

す。ただし、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

及び
お よ び

安全
び あ ん

衛生上
えいせいじょう

の管理
か ん り

の必要
ひつよう

があると

認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

職員
しょくいん

が更衣室
こ う い し つ

などに立ち入り
た ち い り

、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を取る
と

ことを認める
み と め る

ものとします。 

 

（守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

） 

第13条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

、利用者
り よ う し ゃ

またはその家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を他
ほか

に漏らさない
も ら さ な い

義務
ぎ む

を負う
お う

ものとします。 

   ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

が退職後
たいしょくご

、在 職 中
ざいしょくちゅう

知り得た
し り え た

利用者
り よ う し ゃ

またはその家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を漏らす
も ら す

ことのないように必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

ものとします。 

 

 

第６章
だい６しょう

  利用者
りようしゃ

の義務
ぎ む

 

（施設
し せ つ

利用
り よ う

規則
き そ く

の遵守
じゅんしゅ

） 

第14条 利用者
り よ う し ゃ

は、施設
し せ つ

利用
り よ う

規則
き そ く

を守る
ま も る

よう努めます
つ と め ま す

。 

 

（利用者
り よ う し ゃ

の施設
し せ つ

利用上
りようじょう

の注意
ちゅうい

義務
ぎ む

等
など

） 

第15条  利用者
り よ う し ゃ

は、共用
きょうよう

施設
し せ つ

、敷地
し き ち

をその本来
ほんらい

の用途
よ う と

に従って
し た が っ て

、利用
り よ う

するものとします。 

 



 

  

第７章
だい７しょう

  損害
そんがい

賠償
ばいしょう

 

（損害
そんがい

賠償
ばいしょう

） 

第 16 条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
も と づ く

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に伴って
と も な っ て

、自己
じ こ

の責
せき

に

帰す
き す

べき事由
じ ゆ う

により利用者
り よ う し ゃ

に生じた
し ょ う じ た

損害
そんがい

について賠償
ばいしょう

する責任
せきにん

を負う
お う

ものとしま

す。また、第 13 条
だい１３じょう

に定める
さ だ め る

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

も同様
どうよう

とします。 

   ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前項
ぜんこう

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

の履行
り こ う

については速やか
す み や か

に行う
おこなう

ものとします。 

  ３ 利用者
り よ う し ゃ

は、故意
こ い

または過失
か し つ

により事
じ

業者
ぎょうしゃ

に損害
そんがい

を与え
あ た え

、または無断
む だ ん

で備品
び ひ ん

の形状
けいじょう

を変更
へんこう

したときは、その損害
そんがい

を弁償
べんしょう

し、または原状
げんじょう

に復する責務
せ き む

を負う
お う

ものとしま

す。なお、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

の額
がく

は利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

して減免
げんめん

出来る
で き る

ものとし

ます。 

 

第８章
だい８しょう

  契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

 

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

事由
じ ゆ う

） 

第17 条  利用者
り よ う し ゃ

または事
じ

業者
ぎょうしゃ

が次
つぎ

の各号
かくごう

のいずれかに該当
がいとう

した場合
ば あ い

、本契約
ほんけいやく

は終 了
しゅうりょう

する

ものとします。 

(1)  利用者
り よ う し ゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

 

(2)  訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

が必要
ひつよう

ないと決定
けってい

された場合
ば あ い

 

(3)  事
じ

業者
ぎょうしゃ

が解散
かいさん

命令
めいれい

を受けた
う け た

場合
ば あ い

、破産
は さ ん

した場合
ば あ い

またはやむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

によ

り施設
し せ つ

を閉鎖
へ い さ

した場合
ば あ い

 

(4)  施設
し せ つ

の滅失
めっしつ

や重大
じゅうだい

な毀損
き そ ん

により、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

が不可能
ふ か の う

に

なった場合
ば あ い

 

(5)  事
じ

業者
ぎょうしゃ

が就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

を取り消された
と り け さ れ た

場合
ば あ い

または指定
し て い

を

辞退
じ た い

した場合
ば あ い

 

(6)  第 15 条
だい１５じょう

もしくは第 16 条
だい１６じょう

に基づき
も と づ き

本契約
ほんけいやく

が解約
かいやく

された場合
ば あ い

 

 

（利用者
り よ う し ゃ

からの契約
けいやく

解約
かいやく

） 

第18条  利用者
り よ う し ゃ

は、30
３０

日
にち

以上
いじょう

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

に通知
つ う ち

することによりこの

契約
けいやく

を解約
かいやく

することが出来る
で き る

ものとします。ただし、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、

文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直ち
た だ ち

にこの契約
けいやく

を解約
かいやく

することが出来る
で き る

ものとします。 

（1）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

を提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

。 

（2）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が第 13 条
だい１３じょう

に定める
さ だ め る

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

。 



 

  

（3）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が故意
こ い

または過失
か し つ

により利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

等
とう

を傷つけたり
き ず つ け た り

、著しい
いちじるしい

不信
ふ し ん

行為
こ う い

があったとき、その他
そ の ほ か

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

が認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

。 

(4) 他
た

の利用者
り よ う し ゃ

が利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

等
とう

を傷つけ
き ず つ け

、もしくは傷つける
き ず つ け る

恐れ
お そ れ

があ

るにもかかわらず、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な対応を取らない
と ら な い

場合
ば あ い

。 

 

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

） 

第19条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、やむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

には、30
３０

日
にち

以上
いじょう

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することによりこの契約
けいやく

を解約する
や く す る

ことができるものとします。ただし、次
つぎ

の

事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、直ち
た だ ち

に本契約を解約
かいやく

すること

が出来る
で き る

ものとします。 

（1） 利用者
り よ う し ゃ

が、契約
けいやく

締結
ていけつ

時
じ

にその心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

病歴
びょうれき

等
とう

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について、

故意
こ い

にこれを告げず
つ げ ず

、または不実
ふ じ つ

の告知を行い
おこない

、その結果
け っ か

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがた

い重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせた
し ょ う じ さ せ た

場合
ば あ い

。 

（2） 第６条
だい６じょう

に基づき
も と づ き

利用者
り よ う し ゃ

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払う
し は ら う

べき就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を３ヶ月
３ か げ つ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、相当
そうとう

期間
き か ん

を定めて
さ だ め て

督促
とくそく

したにもかかわらず、その

期限
き げ ん

までに支払われない
し は ら わ れ な い

場合
ば あ い

。 

（3） 利用者
り よ う し ゃ

が医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

し、明らか
あ き ら か

に３ヶ月
３ か げ つ

以内
い な い

に退院
たいいん

の見込み
み こ み

がない場合
ば あ い

、

または入院
にゅういん

後
ご

３ヶ月
３ か げ つ

経過
け い か

しても退院
たいいん

できないことが明らか
あ き ら か

になった場合
ば あ い

。 

 

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

に伴う
ともなう

援助
えんじょ

） 

第20条   本契約
ほんけいやく

が終 了
しゅうりょう

し、利用者
り よ う し ゃ

が就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

を終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

には、利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
り よ う し ゃ

の心身の状 況
じょうきょう

、置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

を勘案
かんあん

し、円滑
えんかつ

な退所
たいしょ

のために必要
ひつよう

な以下
い か

の援助
えんじょ

を速やか
す み や か

に行う
おこなう

ものとします 

(1)  適切
てきせつ

な医療
いりょう

機関
き か ん

または日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

の事業所
じぎょうしょ

等
とう

の紹介
しょうかい

 

(2)  グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
など

の居宅
きょたく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の紹介
しょうかい

 

(3)  その他
そ の ほ か

の保険
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供者
ていきょうしゃ

の紹介
しょうかい

 

 

（明け渡し
あ け わ た し

と精算
せいさん

） 

第21条 本契約
ほんけいやく

が終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

において、利用者
り よ う し ゃ

はそれまでに提供
ていきょう

された就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

に対する
た い す る

第６条
だい６じょう

に基づく
も と づ く

利用
り よ う

料金
りょうきん

支払い
し は ら い

義務
ぎ む

及び
お よ び

その他
そ の た

の条項
じょうこう

にもとづ

く義務
ぎ む

を履行
り こ う

した上
うえ

で、ロッカー
ろ っ か ー

等
とう

を明け渡す
あ け わ た す

ものとします。また、作業
さぎょう

着
ぎ

等
とう

の貸与
た い よ

物品
ぶっぴん

についても同様
どうよう

とします。 



 

  

（残置物
ざ ん ち ぶ つ

の引渡し
ひ き わ た し

等
など

） 

第22条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、本契約
ほんけいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

において、利用者
り よ う し ゃ

の残置物
ざ ん ち ぶ つ

がある場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

、

または法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

等
とう

にその旨
むね

を連絡
れんらく

するものとします。 

２. 利用者
り よ う し ゃ

または法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

等
など

は、前項
ぜんこう

の連絡
れんらく

を受けた
う け た

後
あと

、３週間
３しゅうかん

以内
い な い

に残置物
ざ ん ち ぶ つ

を

引き取る
ひ き と る

ものとします。 

３. 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前項
ぜんこう

に定める
さ だ め る

期間
き か ん

を過ぎて
す ぎ て

も、利用者
り よ う し ゃ

または法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

等
とう

が残置物
ざ ん ち ぶ つ

を

引き取らない
ひ き と ら な い

場合
ば あ い

は、適当
てきとう

な者
もの

に委託
い た く

して、当該残
とうがいざん

置物
ち ぶ つ

を利用者
り よ う し ゃ

または法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

等
とう

に引き渡す
ひ き わ た す

ものとします。但し
た だ し

、その引き渡し
ひ き わ た し

に係る
かかわる

費用
ひ よ う

は利用者
り よ う し ゃ

または法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

等
とう

が負担
ふ た ん

するものとします。 

 

第９章
だい９しょう

  その他
そ の ほ か

 

（苦情
くじょう

解決
かいけつ

） 

第23条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、提供
ていきょう

した就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
Ｂ が た

事業
じぎょう

に関する
か ん す る

利用者
り よ う し ゃ

等
など

からの苦情
くじょう

に対して
た い し て

、

苦情
くじょう

解決
かいけつ

に関する
か ん す る

規則
き そ く

にもとづき、苦情
くじょう

を受け付ける
を う け つ け

窓口
まどぐち

等
とう

を設置
せ っ ち

して適切
てきせつ

に対処
たいしょ

するものとします。 

２. 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

又
また

は法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

等
とう

が苦情
くじょう

を申し立てた
も う し た て た

場合
ば あ い

、これを理由
り ゆ う

とする

不当
ふ と う

な扱い
あつかい

は一切
いっさい

しないものとします。 

 

（身元引受人
みもとひきうけにん

） 

第24条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対し
た い し

、法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

が選定
せんてい

されるまでの間
あいだ

、身元
み も と

引受人
ひきうけにん

を求める
も と め る

ものとします。ただし、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

、これが出来ない
で き な い

相当
そうとう

の理由
り ゆ う

があると認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

は、その限り
か ぎ り

ではありません。 

２. 身元
み も と

引受人
ひきうけにん

は、本契約
ほんけいやく

にもとづき利用者
り よ う し ゃ

の債務
さ い む

を負う
お う

ときは、利用者
り よ う し ゃ

と連帯
れんたい

して

履行
り こ う

の責任
せきにん

を負う
お う

ものとします。 

３. 身元
み も と

引受人
ひきうけにん

は、前項
ぜんこう

の義務
ぎ む

のほか、次
つぎ

の各号
かくごう

の責任
せきにん

を負う
お う

ものとします。 

(1) 利用者
り よ う し ゃ

が疾病
しっぺい

等
とう

により医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

する場合
ば あ い

、入院
にゅういん

手続
てつづき

が円滑
えんかつ

に進行
しんこう

す

るように事
じ

業者
ぎょうしゃ

に協 力
きょうりょく

すること。 

(2) 第 17 条
だい１７じょう

第２号
だ い ２ ご う

以下
い か

の各号
かくごう

のいずれかに該当
がいとう

して契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と連携
れんけい

して利用者
り よ う し ゃ

の状態
じょうたい

に見合った
み あ っ た

適切
てきせつ

な受け入れ先
う け い れ さ き

確保
か く ほ

に努める
つ と め る

こ

と。 

(3) 利用者
り よ う し ゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

の遺体
い た い

の引き取り
ひ き と り

、遺留
いりゅう

金品
きんぴん

の処理
し ょ り

その他
そ の た

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行う
おこなう

こと。 



 

  

（協議
きょうぎ

事項
じ こ う

） 

第25条  本契約
ほんけいやく

に定められて
さ だ め ら れ て

いない事項
じ こ う

について問題
もんだい

が生じた
し ょ う じ た

場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

その他
そ の ほ か

諸法令
しょほうれい

の定める
さ だ め る

ところに従い
したがい

、利用者
り よ う し ゃ

と誠意
せ い い

をもって協議
きょうぎ

するも

のとします。 

 

 上記
じょうき

の契約
けいやく

を証する
し ょ う す る

ため、本書
ほんしょ

2
２

通
つう

を作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

法定
ほうてい

代理人
だ い り に ん

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

が記名
き め い

押印
おういん

の上
うえ

、各
かく

1
１

通
つう

を保
ほ

有する
ゆ う す る

ものとします。 

 

 

 

令和  年  月  日 

             

事業者  （事業所の住所） 岩手県八幡平市田頭第１２地割２０番地 

            （事業所の名称） 就労継続支援Ｂ型作業所すばる 

                    （事業所指定番号：0311400121） 

           （事業者の住所） 岩手県八幡平市田頭第１２地割９３番地１ 

           （事業者の名称） 一般社団法人すばる 

（代表者の氏名） 代表理事 髙 橋 和 人  印 

 

 契約者氏名 

  利用者   （住所）                      

 

             （氏名）                    印 

 

  利用者代理人（住所）                      

 

             （氏名）                                        印 

 

       身元引受人 （住所）                      

 

             （氏名）                    印 


